
বাংলােদশ লব র ক প
নৗপিরবহন ম ণালয়

লব র ভবন, এফ- ১৯/এ, আগার াও, শেরবাংলা নগর, ঢাকা-
১২০৭।

www.blpa.gov.bd

ারকারক  ন রন র:: ১৮.১৫.০০০০.০২০.১৮.০৩৩.২১.৩৪৬
তািরখ: 

১৯ বশাখ ১৪৩১ ব া
০২ ম ২০২৪ ি া

িবষয়িবষয়:: বাংলােদশবাংলােদশ  লব রলব র  ক পে রক পে র  সবা দানসবা দান  িত িতিত িত (Citizen‘s Charter)  (Citizen‘s Charter) সং াসং া   পিরবী ণপিরবী ণ  কিমকিম   নগঠননগঠন।।

 
        উপ  িবষেয়র ি েত বাংলােদশ লব র ক পে র সবা দান িত িত (Citizen's Charter)
সং া  পিরবী ণ কিম  িনেদশ েম িন প নগঠন করা হেলা:
 

ম  কমকতার নাম কমকতার পদিব পিরবী ণ
কিম

ফান/ সল ও ই- মইল

০১. ড. মাঃ হা র রশীদ পিরচালক ( ািফক)
উপসিচব

সভাপিত ০১৩১৮-৩৫১৭৩৯
directortraffic@bsbk.gov.
bd

০২. জনাব মাঃ আিম ল ইসলাম িনবাহী েকৗশলী সদ ০১৩১৮-৩৫১৭৫০
xen-engg@bsbk.gov.bd

০৩. জনাব আ  সােলহ মক াণ কমকতা সদ সিচব ০১৩১৮-৩৫১৭৩৩
lwo@bsbk.gov.bd

০৪. জনাব মাঃ হােসন আলী ফয় ল সহকারী া ামার সদ ০১৩১৮-৩৫১৭৩৪
foyzul86@gmail.com

 
০২। পিরবী ণ কিম র সভাপিত সবা দান িত িত কায েমর ফাকাল পেয়  ও সদ সিচব িবক  ফাকাল পেয়  িহেসেব
দািয়  পালন করেবন।
০৩। সবা দান িত িত কায েমর ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল পেয়  মেনানয়ন/িনধারণ সং া  এ ক পে র
৩০/০৩/২০২৩ ি ঃ তািরেখর ১৮.১৫.০০০০.০২০.১৮.০৩৩.২১.২৩৪ নং ারেক জাির ত ই-প  এতদসে  বািতল করা হেলা।

০২-০৫-২০২৪
িড এম আিত র রহমান

পিরচালক ( শাসন), সিচব
directoradmin@bsbk.gov.bd

িবতরণিবতরণ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
১। ড. মাঃ হা র রশীদ, পিরচালক ( ািফক), উপসিচব, বাংলােদশ লব র ক প , ঢাকা;
২। জনাব মাঃ আিম ল ইসলাম, িনবাহী েকৗশলী, েকৗশল শাখা, বাংলােদশ লব র ক প ;
৩। জনাব আ  সােলহ, মক াণ কমকতা, শাসন শাখা, বাংলােদশ লব র ক প  এবং
৪। জনাব মাঃ হােসন আলী ফয় ল, সহকারী া ামার, শাসন শাখা, বাংলােদশ লব র ক প ।



ারকারক  ন রন র:: তািরখ: 
১৯ বশাখ ১৪৩১ ব া
০২ ম ২০২৪ ি া

সদয় াতােথ ( জ তার মা সাের নয়):
১। সদ  ( ািফক/অথ ও শাসন/উ য়ন), বাংলােদশ লব র ক প , ঢাকা;
২। িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচব এর দ র, নৗপিরবহন ম ণালয় (িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ) এবং
৩। একা  সিচব, চয়ার ান- এর দ র, বাংলােদশ লব র ক প  ( চয়ার ান মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।

০২-০৫-২০২৪
িড এম আিত র রহমান

পিরচালক ( শাসন), সিচব


